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BANCO DE AHORRO Y CREDITO

Politica de Privacidad

Recepcidon y compilacion de informacion

Las informaciones recibidas por parte de nuestros clientes y
usuarios pueden ser recopiladas, procesadas y conservadas en
nuestras bases de datos, siempre que utilices nuestros servicios
y diferentes canales de comunicacion (Sucursales, E-banking,
Centro de Atencion Telefénica, etc.), de manera que el banco
pueda tener registro de las transacciones realizadas.

Al ser cliente Banco Empire ofreces las siguientes informaciones:
Datos personales: nombres y apellidos, direcciones, numeros de
teléfono, direcciones de correo electronico, fecha de nacimiento,
edad, sexo, ocupacion, estado civil, entre otros.

Usuario y contrasefa para acceder a E-banking.

Claves de acceso para realizar transacciones bancarias y
consultas.

Informacién sobre las interacciones con nuestros canales y
servicios.

Datos financieros como pueden ser:

numeros de cuentas bancarias, numeros de préstamos, cantidad
de productos, balances y saldos, etc.

Informaciones adicionales que estemos obligados o autorizados
a recopilar y procesar en virtud de la legislacion

nacional aplicable para autenticar, identificarte o verificar la
informacion que hemos recopilado.

Marco legal

Al recibir informaciones de nuestros clientes, garantizamos que
el uso ofrecido esta conforme al marco legal

establecido en la Ley No. 172-13 sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal del 15 de diciembre de 2013, la cual tiene por
objeto la proteccién integral de los datos personales asentados
en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios
técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes,
sean estos publicos o privados.

Confidencialidad

Es nuestra meta proveer a nuestros clientes los mejores
servicios financieros. Para lograr esto, es importante que nos
informe sobre usted, sus necesidades y sus metas. Es solamente
con el andlisis de esta informacion que podemos
adecuadamente identificar sus necesidades y proveerle los
productos y servicios que mejor satisfacen sus intereses y metas.
También nos permite evaluar mejor sus solicitudes de crédito.
Estamos conscientes de la importancia que representa proteger
su confidencialidad al igual que sus bienes financieros,
reconociendo nuestra obligacibn de asegurarle seguridad y
confidencialidad de la informacion que usted nos proporciona.
Para asegurar su confianza, pilar de una relaciéon duradera,
expresamos nuestro compromiso de proteger su informacion
bajo los principios y pautas descritas en esta seccién.
Seguiremos asegurando la confidencialidad de su informacion,
ofreciéndole la proteccion de esta politica, hasta en caso de que

usted deje de ser nuestro cliente.

1.Coleccién, uso y acceso a la informacidon por nuestros
empleados:

e Recolectamos solamente informacidon relevante, requerida o
permitida por la ley, y necesaria para proveer nuestros
servicios. Como parte de este proceso, recolectamos
informacion personal de las fuentes siguientes.

e Informacion que recibimos de usted en su aplicacion(es) y
otros documentos que son propiedad del banco; por ejemplo:

e nombre, direccién, numero de cedula o tarjeta de identidad,
bienes y reingreso.

e Informacion resultante y sobre sus transacciones con
nosotros (es decir saldos de la cuenta, historia de pago, etc.)

e Informacidén recibida a través del area de crédito (es decir
historial de crédito, etc.)

e |ainformacion que colectamos se utiliza estrictamente con el
propodsito de asistirle con sus actividades bancarias. El acceso
de nuestros empleados a sus expedientes es controlado y
permitido solamente por razones del negocio.

2.Proteccion y seguridad de la informacion:

e Conservaremos siempre el control sobre la confidencialidad
de su informacion.

e Mantenemos salvaguardas fisicas, electronicas y procesales
que protegen su informacion. Ademas hemos introducido,
adoptado y aplicado practicas de seguridad y proteccion para
asegurarnos de que su informacion siga siendo confidencial.

e Hemos adoptado y puesto en ejecucion procedimientos
disciplinarios para tratar con empleados que violan su debery

e obligacion de proteger la seguridad y confidencialidad de sus
expedientes.

3.Compartir la informacion:

e Como parte del manejo de nuestros negocios nNosotros
podemos, con su consentimiento, compartir su informacion
en

e |a provisidn de los servicios que usted requiere de nosotros.

e No divulgaremos informacién especifica de la cuenta o
informacion personal excepto segun cuando es permitido por
la

e ley. Podemos intercambiar la informacién con agencias de
reporte de crédito para maximizar la exactitud y la seguridad
de su informacion.

Por lo tanto, compartiremos su informacion solamente si:

e Usted nos da su consentimiento

e Laleylorequiere

e Implica informacidn sobre su historia

e del crédito - con su consentimiento

e Es necesario para proteger los intereses del banco

e Es necesario para proteger el interés del publico



